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Adobe Acrobat Reader 是 Adobe Acrobat 4.0 的自由查看伴随工具。 Acrobat Reader 允许您查看、浏览和打
印“便携式文档格式”（PDF）文件。 Adobe Acrobat 4.0 是在 PDF 中创建、加强、查阅、编辑以及共享信
息的完整解决方案。要想获得更多有关 Adobe Acrobat 4.0 的信息，可访问：
http://www.chinese-s.adobe.com/prodindex/acrobat/main.html.

此自述文件包含安装 Windows 版 Acrobat Reader 4.0 的信息和疑难解答事项。

安装Windows 版 Acrobat Reader 4.0

Windows 版Acrobat Reader 4.0 对系统的要求
- i486 或基于 Pentium 处理器的个人计算机
- Microsoft Windows 95、Windows 98 或 Windows NT 4.0，带有 Service Pack 3 或更新版本
- Windows 95 和 Windows 98 要求 8 MB RAM（建议用 16 MB）
- Windows NT 要求 16 MB RAM（建议用 24 MB）
- 10 MB 可用硬盘空间
- 为亚洲字体准备额外的 50 MB 硬盘空间 (可选)

安装和卸载 Windows 版 Acrobat Reader 4.0
要安装 Acrobat Reader 4.0， 按下述步骤进行：

- 使用从开始菜单中可得的卸载软件卸除安装 Acrobat Reader 3.x。
- 确保至少具有 10 MB 的可用硬盘空间
- 安装 Acrobat Reader 4.0

注意： 如果在已安装 Acrobat Reader 4.0 后再卸载 Acrobat 3.x 或 Acrobat Reader 3.x，您必须重新安装
Acrobat Reader 4.0，才能保证其正常工作。

卸除安装 Acrobat Reader 4.0

利用 Adobe Acrobat 4.0 卸载软件可以卸除安装 Acrobat Reader 4.0。卸载软件可在开始菜单中得到。如果卸
载 Acrobat 4.0，Acrobat Reader 4.0也会自动卸载，因它们共享公用文件。

为 Acrobat Reader 4.0 安装亚洲字体包
亚洲字体包是可在 Acrobat Reader 4.0 中使用的。利用 Acrobat Reader 4.0 的任一语言版本，都可以显示含
有中文简体、中文繁体、日文和韩文（CJK）的“便携式文档格式”（PDF）文件。如果 PDF 文件的作者在
其文件中嵌入 CJK 字体，则 Reader 4.0 的任一种语言版本在所有系统中都可以显示 CJK 文本，而不需要
任何附加软件。如果 PDF 文件的作者使用 CJK 字体，但没有将其将其嵌入文件中，则需要访问正确的亚洲
字体以便在非本地系统中查看 PDF 文件。所要做的就是给 Acrobat Reader 用户安装合适的亚洲字体包。

亚洲字体包可以从 Adobe Acrobat 4.0 产品的 CD ，或从 Adobe 的如下网址中获得。
http://www.adobe.com/prodindex/acrobat/cjkfontpack.html

STSong™ 是 ChangZhou SinoType Technology Co., Ltd 的商标。

疑难解答事项

使用 Acrobat 3.0 或 Acrobat Reader 3.0 查看或打印在 Acrobat 4.0 中创建的文件
您可以使用 Acrobat 3.0 或 Acrobat Reader 3.0 来查看或打印在 Acrobat 4.0 中创建的 PDF 文件，请注意如
下事项
  
 *  如果您正在查看 Acrobat 4.0 创建的含有亚洲字体文本的 PDF 文件，您将需要利用 Acrobat 4.0 或 Acrobat
Reader 4.0 来查看和打印这些文件。



 * 如果利用 Acrobat 4.0 创建 PDF 文件时，Distiller 的默认设置已更改，以便利用高级 PDF 特性进行颜色管
理或高质量打印，您就需要利用 Acrobat 4.0 或 Acrobat Reader 4.0 查看和打印这些文件。

* 如果您正在 Acrobat 4.0 中创建 PDF 格式，您必须设计这些格式使其能够往回兼容，以便它能在 3.0 版本中
可靠运行（详情可参考在 Acrobat 4.0 中的 Forms Javascript 指南）。

*  如果您正在查看 Acrobat 4.0 创建的 PDF 文件，而这些 PDF 文件中包含标记，诸如高亮显示、下划线、删
除线、铅笔线，等等，而且这些记号是和文本附注相联系的；您就需要利用 Acrobat 4.0 或 Acrobat Reader
4.0 查看这些文件，以便通过双击记号来打开和查看文本附注（在 3.0 版本中就能打开和阅读一般的用于文档
的文本附注）。

* 如果您使用 Acrobat 3.0 或 Acrobat Reader 3.0 来搜索由 Acrobat 4.0 目录产生的索引，您必须从“通用信
息对话框”（可通过选择“文件>文档信息>通用”访问）中获取文件信息，而不是从文件信息对话框（可通
过选择“编辑>搜索>结果”访问）中获取。有时，这些对话框会出现微小差别。
[273764]

只有重新启动 Acrobat Reader 和网络浏览器，对浏览器一般首选项的更改才会生效.
为使得“网络浏览器”的整体设置和“一般首选项”的更改生效， Acrobat Reader和 浏览器应用程序都必须
关闭并重新启动。
[291463]

更改监视器或颜色设置会影响 Acrobat Reader
如果在 Acrobat Reader 运行时更改监视器显示颜色的数目，重新启动 Acrobat Reader 文件能显示正确颜色
。
[288721]

如何确保 Euro 字符总能在 PDF 中出现
如果 PDF 使用 Euro 字符但没有嵌入包含这一字符的字体，而这个 PDF 文件是用具有未含 Euro 字符的旧字
体版本的系统来查看的，则 PDF 文件将丢失所有的 Euro 字符。为防止这一事件的发生，当使用 Acrobat 创
建需要 Euro 字符的 PDF 文件时，必须确保已嵌入这一字体。如果您使用 Acrobat 4.0 或 Acrobat Reader 4.0
来查看 PDF 文件时出现丢失 Euro 字符的情况，可考虑更新系统的字体，即使用包含 Euro 字符的新版本。
[288428]

用 ATM 影响 Acrobat Reader 字体信息对话框的细节
当系统已安装 ATM，Acrobat Reader 的字体信息对话框偶尔会出现在“类型区域”中没有项目的情况。当使
用位图字体时会出现这一情况。

使用最新的 Matrox 或 ATI 视频卡驱动程序可靠查看所有 PDF 文件
如果使用 Matrox 或 ATI 视频卡查看 PDF 文件时出现问题，可以考虑升级到最新的视频驱动程序。更新的驱
动程序应足以解决问题。
[288703]

Adobe Online 需要 Internet 控制面板
如果您不能连接到网络服务器来使用“文件”>“Adobe Online”的特性，且您肯定网络服务器正在工作，则
您有可能正在运行没有在 Internet 控制面板恰当配置的代理服务器。要解决这一问题，
  *在开始菜单中, 选择“设置”、“控制面板”，然后查看“Internet”，
  * 如果您有 Internet 控制面板，则双击并进入连接标签。验证标签中的设置已适当与系统配置（您可以退出
Acrobat，并使用 Internet Explorer 进入网络来核对。注意：Netscape Navigator 不使用 Internet 控制面板）
，

*  如果您没有 Internet 控制面板， 您可以通过安装Microsoft Internet Explorer 3.0或更新版本获得。
[282722]

在低内存打印机中打印 PDF 文件 的提示
如果您要在低内存（如，2 MB）的非-PostScript 打印机上打印 PDF 文件，打印机将会出现内存不足。在此
情况下，您有三种选择：

 * 在 Acrobat Reader 的打印对话框中，选择“属性”，并将打印分辨率更改为较低值，如 300 dpi。



 * 将打印机内存升级。
 *在 Acrobat Reader 的打印对话框中使用“作为图像打印”设置。
[285296]

使用图象形式打印 选项可以减少打印问题
如果 Acrobat Reader 不能正确打印文件，可在 Acrobat Reader 的打印对话框中选择“作为图像打印”。这
一选项将告诉  Acrobat Reader 传送 300 dpi raste 光栅化图像，而不是矢量艺术（vector art）给打印机。这
样就它能打印一些曾引起困难的文件。然而一般情况下并不推荐用此选项，因为它将使许多 PDF 文件的打印
速度变慢。
[289026]

怎样确保 PDF 文件按照预期的自定义页面大小来打印
Acrobat Reader 打印特性的默认设置是让 PDF 页面符合纸张大小，如果您不希望 PDF 文件按当前的纸张大
小调整，可遵照以下步骤：在 Acrobat Reader 的打印对话框中，取消核取“适合页面”，然后选择“属性”
，并挑选正确纸张大小。

在 Acrobat Reader 中怎样确保 N-up 打印作业
如果在 Acrobat Reader 中 N-up 打印不能工作，您的系统中很可能没有 AdobePS 打印机驱动程序。这时，
您可能会选择使用 Microsoft PSCRIPT PostScript 打印机驱动程序在 Acrobat Reader 中打印，但 Acrobat
Reader N-up 打印选项仍不能工作。N-up 打印选项允许您在一页上打印多个页面，只有您使用了 AdobePS
打印机驱动程序，并在 Acrobat Reader 上打印，才能进行 N-up 打印。AdobePS 可以从 “Adobe Printing
Technologies”下面 “Adobe 产品”页面上的 Adobe 网址获取。
[284943]

不能同时打印偶/奇页面和打印逆页序
[296097]

在 PCL 打印机上 PDF 页面不能居中
某些 DeskJet 和 non-PostScript 打印机的打印机驱动程序不能使页面四周的边距始终如一。通常左边距和右
边距能相等，但上边距和下边距却完全不同。这可能导致在打印 PDF 或其它一些类型的文件时，打印内容将
移向页面顶部。尝试在打印对话框中将“适合页面”选项打开也许可减轻这一影响。这样做虽然可能但未必一

定有效，因为这是打印机驱动程序的问题。
[283825]

HP4SiMX PCL 打印机的打印问题.
在 HP4SiMX PCL 打印机驱动程序中，垂直线将打印成密集圆点。对此打印机，请选用光栅化图形, 而不要使
用矢量图形。
[295061]

使用HP LaserJet 5 和 5M 打印的提示
如果在 Win95 或 Win98 中使用 HP LaserJet 5M 标准驱动程序时遇到麻烦，我们推荐您从 HP 的网址中下载
HP LaserJet 5M 增强驱动程序。对于 Win98， 您也可让 HP LaserJet 5 或 5M 打印机选用“通用打印机”驱
动程序。
[275249]

让HP LaserJet 打印机使用增强驱动程序
HP LaserJet 打印机常常使用标准和增强驱动程。欲从 Acrobat Reader 打印到 LaserJets 时取得最佳效果，
请选用增强驱动程序。
[281592]

在  Win95 中使用 HP LJ 6P 增强和标准驱动程序的打印问题
在 Win95 中使用 HP LJ6P 增强和标准打印机驱动程序时，偶然出现不能正确地打印出 PDF 文件的情况，此
时，可试用另一种 Win95 版的 HP 打印机驱动程序（LJ5 或 LJ4）， 或者在 Acrobat Reader 打印对话框中
选取“作为图像打印”选项。
[288457]

在 Windows NT 4.0 使用 PCL 打印时字符缺失



如果您注意到在 WinNT 4.0 中使用非-PostScript 打印机驱动程序时出现文本缺失，尝试将“高级”窗格中的
“作为图形打印文本”的“默认文档”选项从“关”切换为“开”。这将使文本以图形位图形式输送到非-PS
打印机上。
 [296078]

AdobePS 4.2.4 驱动程序一次只能打印 255 页
当使用 AdobePS 4.2.4 PostScript 打印机驱动程序打印时， Acrobat Reader 一次只能打印 255 页。
[281591]

PostScript 第 1 级打印问题
当打印到 PostScript 第 1 级打印机时，包含以 LAB 为基础的 ICC 图像的 Acrobat 4.0 PDF 文件可能会打印不
正确。要保证适当打印出这些高质量的彩色 PDF 文件, 使用 PostScript 3 或 PostScript 第 2 级打印机来打印
。

一些 PostScript 打印选项在 Acrobat Reader 中受到限制
如果您在打印对话框中核取“作为图像打印”选项，方能在 Acrobat 和 Acrobat Reader 中使用“打印镜像图
像”、“打印底片图像”、“水平或垂直翻转”和“反转图像”等 PostScript 打印选项。 使用。
[283953]
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